Frugal Innovacié
Tantermi kurzus

A FRUGAL INNOVACIOK
MENEDZSMENTJE

/7. MODUL




Tudta, hogy...

A modulokat az On altal kivant médon
hasznalhatja. Ez a targy egyéni
igényekhez lett igazitva. Elolvashatja a
teljes modulokat, 6sszpontosithat a f6bb
terminusokra, melyek minden modulban
kiemelten szerepelnek, valamint példakat
és teszteket is talal.

Ikonok, amelyekkel a kurzus soran talalkozhatunk

Hogyan érjen el tobbet kevesebbel?

A KURZUS TARTALMA

1. A Frugal Innovacio Uzleti esete

2. Piaci lehet6ségek a Frugal Innovaciora az alabbi orszagokban:
Lengyelorszag/Magyarorszag/Horvatorszag/irorszag/Egyesiilt Kiralysag

3. Kreativ problémamegoldas

4.

5. A frugal innovacié fenntarthatésaga és tarsadalmi elfogadottsaga
6. Pénzugyi tervezés innovaciokhoz

7. A Frugal Innovaciok menedzsmentje

Fontos kifejezés ﬂ Példa Teszt Feladat D Video m Forras
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A FRUGAL INNOVACIOK MENEDZSMENTJE

Belefaradt az olyan konyvek és cikkek olvasasaba amiben nem talal gyakorlatias és

hasznos ismereteket?

Kezdje el a Frugal Innovaciok Menedzsmentje modulta, amelyben tajékozédhat az alabbiakrol:

Hogyan tor utat a K+F az E&l-nek?
Hogyan tudjuk az eszkdzoket rugalmassabba tenni?
- Hogyan alakithat6 a fogyasztéi magatartas?

- Hogyan hozzunk Iétre hal6zatokat?

Javasoljuk, hogy tartson veliink az egész modul soran.




A Fmga/ Innovicio menedzsmenﬁe

A Frugal Innovacio menedzsmentje egy nagyon tag téma. Az el6z6 modulok a frugal
innovacio aspektusait mutattak be, valamint a frugal innovaciok kezelésével

kapcsolatos néhany kérdest.

Ebben a amodulban a furgal innovaci6 menedzsmentjének szabalyait fogjuk

megfogalmazni’:

v' K+F helyett E&I

v" Rugalmas eszk6zok

v Fenntarthaté megoldasok

v' A fogyasztoi magatartas alakitasa
v A fogyasztok jelentésége

v" Innovativ halézatok

Mi a Frugal Innovacio?

https://www.youtube.com/watch?v=qQo0E9 -k9E

1 Based on: Radjou, N., & Prabhu, J. C. (2014). Frugal innovation: how to do better with less (1st ed.). New York: PublicAffairs.
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E&] = Ellotelezodés és ismétlés

E&l a K+F helyett — Elkotelez6dés és ismétlés a Kutatas és fejlesztés helyett.

Miért fontosak kevésbé a K+F részlegek a frugal innovaciok menedzsmentje
soran?

- |déigényesek és rugalmatlanok
- A mindségi eredmény helyett a mennyiségi eredményre fokuszalnak.

- Osszetett és draga, amely tovabbi koltségeket jelent a vallalatok és a

fogyasztok szamara is. Tudta, hogy...

- Nem kornyezetbaratak. Példaul a mobiltelefonok tervezett hasznalati ideje v A kifinomultabb termékek

vonzébbak az emberek
szamara. A legtdbb felhasznalo
a Microsoft Word funkcidinak
csupan 10%-at hasznalja.

v" A hulladéklerakokba 125 millié
mobiltelefont talalunk, mivel a
mobilelefonok tervezett
élettartama 2 év.

noveli a hulladékgyartast.
- Az ugyfél csak validalja a termékatletet, nem pedig a k6zdsen hozzak létre

a megoldast.

Forras: Based on: Radjou, N., & Prabhu, J. C.
Source: Based on: Radjou, N., & Prabhu, J. C. (2014). Frugal innovation: how to do better with less (1st ed.). New York: PublicAffairs (2014). Frugal innovation: how to do better with

less (1st ed.). New York: PublicAffairs.




Hogyan kotelezziik el a ﬁ//zezszné/o”z‘?

Dolgozzon Gyorsan— minél gyorsabban alkalmazkodunk a
valtozasokhoz annal konnyebb. Nem szabad csak azért ragaszkodni
egy projekthez, mert elinditottuk Oket. A prioritasok mindig
valtoztathatdk, a forrasok ujraeloszthatoak, legyen az elsé aki reagal a
piaci igényekre. A burokracia mininalizalasa segit a gyorsabb
munkavegzésben.

Vonja be a végfelhasznalét a tervezés szakaszaiba. Ez meggatolja a
hibas termék létrehozasaban. A legfontosabb, hogy mindig mindent a
lehetd legegyszerlibben probaljon megoldani. A kifinomult termékeket
altalaban mérnokok tervezik és kevésbé felhasznaldbaratak.

Hasznaljon kulsé forrrasokat, szakértbket és K+F-et. Hasonlé
kapcsolatokat épiteni és halézatokban részt venni segit a folyamatok a
rugalmasabb és gyorsabb tervezésében.

Source: Based on: Radjou, N., & Prabhu, J. C. (2014). Frugal innovation: how to do better with less (1st ed.). New York: PublicAffairs




= [

TGV (Train a Grande Vitesse) egy jol ismert nagysebességl vasut, amelyet
a Francia SNCF (nemzeti vasuti uzemeltetd) Uzemeltet. A TGV ma is az
egyik leggyorsabb vasut a vilagon, egy versenytarssal Kinaban

(Shijiazhuang—Wuha gyorsvasut), amely meghaladja a TGV sebességét.

Habar az SNCF kezdetben innovacidjanak és hirnevében koszonhetben

népszer( volt, egy id6 utan elkezdte elvesziteni tgyfeleit, mivel a gyorsasag

nem elegend6é az utasok megelégedettségéhez. De hogyan tud egy Uj
szolgaltatas uj vasarldkat vonzani, ha az atlagos termeékfejlesztés 5-10 évbe

is telhet?

Az SNCF laborokat hozott Iétre, hogy a frugal innovaciés tecnikakat
tesztelje. Eredmények? Gyors innovacids projektek, amelyeket félévente

prioritasként kezelnek. Kimenetel? SMS alapu rendszer, amely a személyzet

designed by @ freepik.com

szamara lehetbvé teszi a hallassérult utasokkal valé kommunikaciét, a
korabbi videds megoldas helyett, amelynek implementalasa dragabb és

id6igényesebb lenne.
Source: Based on: Radjou, N., & Prabhu, J. C. (2014). Frugal innovation: how to do better with less (1st ed.). New York: PublicAffairs
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Ruga/mas eszhkozok

Megfelel6-e a tomegtermelés az egyre heterogénabb Ugyfeleknek? Hatékonyan tudja kezelni az eréforrashianyt? A régi

tipusu tdmegtermelés rugalmatlan és nem kornyezetbarat. Miért?

- Hatalmas, rengeteg energiat felemészt6 gyarak.
- Hatalmas kinalatot nyujtanak.
- A viszonteladdkhoz valo eljuttatasa a termékeknek

vilagszerte draga.

A tdmeggyartas kozéppontjaban az egyre alacsonyabb koltségek
€s a méretgazdasagossag allnak. Egy dolgott tobbszor megtéve

a homogén fogyasztdk igényeit kielégitve.




Hogyan z‘eﬁeﬁ'[k mga/masabbé az eszkozoket?

Hogyan alkalmazzuk a frugal innovaciot a gyartas, disztribuci6é és a szolgaltatasok tertletén?

A gyartas soran a kozzéppontban kell lennei a:

Uj eszkozoknek, amelyek az életciklus alatt a koltségek legnagyobb

hanyadat képviselik, akkor is ha a hulladéklerakéba kerulnek.

Példa — az autogyartok szénszalakat kezdtek hasznalni, amelyet alapvetéen
repulék és U(rhajok esetén hasznaltak. A szénszal hasznalatat a suly
csOkkentése indokolta. A szénszal gyantaval valé keverésének
eredményekeént olyan erds, de fele olyan nehéz anyagot kapunk, mint az acél.
A BMW ilyen megoldast hasznal az i8-as gépjarminél, amely konnyebb, mint

a hagyomanyos autdk és kevesebb energiat hasznalnak.

Uj eszkdzok, mint a 3D nyomtatok, amelyek csokkenteni tudjak a
koltségeket, mikozben egyénre szabjak a termékeket. A 3D nyomtatok tobb
anyaggal is tudnak dolgozni, mint példaul Uveg, mianyag, keramia, acél vagy

beton.

3D nyomtatott otthon 4000
dollarbal

A home like this
can be built in

less than 24 hours...

https://www.youtube.com/watch?v=wCzS2F ZoB-I




Hogyan tehetjiike rugalmasabbd az eszkozoket?
A logsztika teruletén a valtozasoknak a kovetkezbkre kell 6sszpontositaniuk:

Reshoring — néhany évtizeddel ezelbtt a koltségcsokkentés moddja az alacsony
koltésgl gyartohelyre valé athelyezés volt, mint példaul Kina. Napjainkban a
kotlségesokkentés részeként hozzak vissza a fejlesztés a fejlett orszagokba. Miért? A
szalliatsi koltségek ndnek és szintén novelik a szén kibocsatasat. Ebbél kifolydlag a

nagyvallalatok,mint példaul a Zara a jov6ben az eurdpai piachoz kbzel fog gyartattni.

Er6forrasok megosztasa — a megosztott gazdasag egyre népszeriibb a vallalatok
kozott. A megosztott gazdasag hozzajarul a szallitasi és raktarozasi koltségek
csOkkentéséhez és termékeket juttat el tavoli falvakba. Példak: a Coca-Cola vallalta,
hogy életmentd gyogyszereket szallit a hdmeérsékletet fixen tartdé ellatasi lanca

segitségével. A Mars szOvetkezve a versenytarsaval kdozosen hasznalta ki ezt a

lehetéséget Németorszagban. A Ferrero és a Hershey versenytarsak a csokoladek

piacan, de a rakarokat és a jarmiiparkokat megosztva hasznaljak Eszak-Amerikaban.

Robotok hasznalata — olcsébb és biztonsagosabb az emberek szamara. Példaul az ‘
& Ju ;ﬁ

Amazon Robotika Kotbaskowdban

Lengyelorszagban. Szczecin kozelében

https://www.youtube.com/watch?v=fPWmJGKOA4c

Amazon megkezdte uttoré projektjét és robotokat alkalmaz a raktaraibal




Hogyan z‘e/ze_z‘/'z'{'k mga/masabéé az eszkozoket?

A szolgaltatasok teruletén tobb Uzleti model és digitalis technoldgia alkalmazhato, mint példaul:

Multi-service platform. Példa: Az Amazon, kibévitve f6 szolgatatasi korét — a
konyvek eladasat, és zeneszamokat, valamint haztartasi eszkozoket is arusit. A
felhasznalok egymastdl is vasarolhatnak a platformot hasznalva. Az egyik

legujabb ujitas pedig a felhd szolgaltatas behozatala volt.

A fogyasztok elkotelez6dése a kampanyok soran

Az “Oszd meg” kampany Ausztraliaban kerult bevezetésre 2011-ben. a 150
legnépszeriibb nevet nyomtattak ra Coca-Colas Uvegekre. A kampany Uzenete
szerint: "Ha ismered Kate-et/Mel-t/Dave-t, oszd meg vele a Coca Colat”. A
kampany visszacsatolasaként a Coca-Cola 65.000 javaslatot kapott tovabbi

nevekre, amelyekbdl 50 tovabbit fel is vittek a cimkékre. A kampany sikeres volt

és novelte az eladasi mennyiséget.
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Oszd meg a Coca-Colat kampany — A Coca-

Cola zsenialis marketingje
https://www.youtube.com/watch?v=2X8Bd3-G6I1U




Fenntarthato mego/aﬁisok

Ajanljuk 6nnek, hogy olvassa ez az 5-6s Modult: A frugal innovacio fenntarthatésaga és tarsadalmi elfogadottsaga cimmel.

Erdekes tények, fontos trendek és példak keriilnek bemutatasra fenntarthatésagi megoldasokbal.

FENNTARTHATOSAG




A ﬁg/aszz‘o”[ magatartds kialakitisa

A fogyaszt6i magatartas nem minden esetben kornyezetbarat, és nem minden esetben van 6sszhangban
a vallalat misszidjaval. Az aldbbiakban ismertetink néhany példat, amelynek segitségével a fogyasztoéi

magatartas formazhato az uj termék vagy egy intelligens kampany réven.
Az okos termékek a kivant iranyba tudjak terelni a fogyaszt6i magatartast.

Példa: A Szilikon-Volgy egyik start-upja, a Nest Labs egy tanuld termosztatot

fejlesztett ki. Ez a termosztat a Wi-Fi kapcsolatnak koszonhetdn megfigyeli és

megtanulja a felhasznald szokasait, amely segit a kdrnyezetbaratabb magatartas u Meet the 3rd

elfogadasaban. Hogyan? generation Nest

A felhasznald e-mailben megkapja a havi riportot az energiafelhasznalasrol Learning Thermostat
tippekkel kiegészitve, mint példaul “A héfokot 1-gyel kisebbre allitva 10% energiat
tud megsporolni”.

Lehet6ve teszi az okostelefonon keresztlli hozzaférést az applikaciohoz. Az ilyen
applikacidk lehetéveé teszik a valasztott szoba felmelegitését, ha a felhasznald
hamarabb megérkezik, mint azt tervezte.

A mértékletes energiafelhasznalast jutalmazza. A termosztat tajékoztatja a

https://www.youtube.com/watch?v=1gkSkO

tulajdonosakat, hogy sporolhatnak amennyiben csucsidében csokkentik az nah-A
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energiafelhasznalast. Ezek miatt mdkodik egyiutt a Nest Labs az

energiaszolgaltatokkal.




A ﬁgyaszz‘o’[ magatartds kialakitisa

Az “okos kampanyok” Uj szokasok adaptaciojat seqitik el

Példa: A Toyota 2010-es kampanyanak neve “Egy pohar viz”, amelynek
soran arra hivtak fel a figyelmet, hogy a nyugodtabb soférok kevesebb
uzemanyagot hasznalnak és igy csokkentik a karos anyag kibocsatast.
Ennek kapcsan a Toyota arra kérte a soféroket, hogy rakjanak a
miszerfalhoz egy pohar vizet. Cél a nyugodt vezetés, amelynek
segitsével a viz a poharban marad, igy pedig 10%-kal tudjak csokkenteni
az Uzemanyagfelhasznalast. De mi térténik, hogy a viz a soférre borul? Az
ilyen események elbatortalanithatjak a soféroket, igy a Toyota felajanlott
egy iPhone applikaciot, amely a pohar vizet mutatta. Tovabb3a,
egyesitették a Google térképpel, igy a sof6érok riportot is kaptak, hogy
mennyi vizet ontottek ki az ut soran és mennyi Uzemanyagot sporolhattak
meg. Az applikaciot 95.000 alkalommal toltotték le és igy 400.000 km-t

vezettek kornyezettudatosan.
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Toyota Egy pohar
Viz

Il » o o035/155

https://www.youtube.com/watch?v=NI6LMX
ynmds




A fogyaszz‘o’k je/em‘o”se:ge

Javasoljuk, hogy olvassa el a 4-es MODUL-t, Uj piac feltérképezése, humankdzpontu kialakitds és prototipus készitése

cimmel. Erdekes tények, fontos trendek és példak keriiinek bemutatasra fenntarthatésagi megoldasokbol

Almodozék (jévébeni
forgatokonyv
szolgaltatok)

Ré’gz]ictok (setg’i’:(enel(k b 4 0 4 a Validatorok

mas fogyasztoknak) nY AR (értékelik az
M OS a e otleteket)
NN

Eladék (utolso ~ L‘\ ~ Otlethozok (Uj
mérfoldkovesek) B oo w & dtleteket hozok)
Hittériték (marka Létrehozodk (akik
nagykovetek) létrehozzak a terméket)

16



Innovattv hélozatok

Nyilt innovaciok

1+1=3
Szinergiahatas

1 +1 =1 1 - V4 ” 4
Ultra szinergiahatas | Korlatlan lehetosegek

az egyuttmikodesre

Két nézbpont job, mint
egy




Hogyan lehet /zaz‘e’kony hélozatokat létrehozni?

Ne tartson az egyuttmikodéstél. A fogyasztoknak, beszallitoknak, verenytarsaknak és sok mas vallalatnak vagy

szemeélnyek leehtnek Otletei, tudasa és megoldasa, amelyek hasznosak lehetnek a frugal innovacié szempontjabol. Ehhez

kapcsoldédodan az 5-0s Modulban mar ismeretésre kerult néhany példa.

Gondoljon a kornyezetvédelemre

Példa: A Daniaban talalhato Kalunborg Ipari Oko-park magéaba foglalja a
magan és allami ipari vallalkozasokat, amelyek ipari szimbozist hoznak
létre. A k6zOs viz és energiahasznalat csOkkentheti a vizhasznalatot,

akar 3 milli6 kobméterrel évente és a szén-dioxid kibocsatast 240.000

tonnaval. Kalundborg D
Symbiosis Center

https://www.youtube.com/watch?v=EGxbQ-
qcXs5M




Legyen ambiciézus, kozosen elérhetéek a célok

Példa: A Természetes Kozponti Hatas csport egy olyan kezdeményezeés,
amelynek  célja, hogy  egyuttmikodve  dolgozzon annak
meghatarozasaban, hogy az uzletdg hogyan tudja fenntartani a
természetes él6vilagot. A kezdeményezéshez olyan vallalatok

csatlakoztak, mint a Volac, Mars, Primark, ASDA vagy a Kering.

Kotelezzen el mindenkit akinek érdekes és implementalhaté otlete
lehet

Példa: Ford (Ford Motor Company) 2012-ben kezdett egytttm{kdodni a
TechShoppal és ajanlott fel 10.000 négyzetméternyi tertletet Csinald
Magad workshopok szervezésére Detroitban. Lézervagokkal, 3D
nyomtatokkal és szerszamgépekkel szeretle fel ezt a terlletett K+F
kozpontjanak kozelében. Ennek koszonhetéen az emberek kreativitasa
és a projektek végkimenetele és lehetéségei megndéttek és teljesen U

Otletek is Iétrejottek.
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Megnyilt aTechShop
Detroitban

Il » o o003/232

https://www.youtube.com/watch?v=_X4vviU
a9go




m Forvdsok

Tovabbi tartalmak irant érdekl6dik?

Javasoljuk az alabbi forrasok ajialdatasct:

Weboldalak:

https://www.cisl.cam.ac.uk/business-action/natural-capital/natural-

capital-impact-group

https://www.sustainablesolutionscorporation.com/

http://www.symbiosis.dk/en/

https://explolab.com/2013/12/20/tgv-lab-beating-competitors-with-high-

speed-innovation/

https://www.forbes.com/sites/onmarketing/2014/02/04/six-trends-that-

Videodk

Ipari szimbdzis Kalundborgban: a hulladékok energiava vald
atalakitasa
https://www.youtube.com/watch?v=QiHdMPmzUGO0

Hivja életre termékeét a detroiti TechShopban
https://www.youtube.com/watch?v=06pUfI5k5QA

Suncor Energy és a GE egyuttmikodése a fenntarthatd célok
elérése érdekében
https://www.youtube.com/watch?v=mBDb-bOJ8hQ

will-shape-consumer-behavior-this-year/#7f013eed7125

https://www.forbes.com/sites/onmarketing/2014/02/04/six-trends-that-

will-shape-consumer-behavior-this-year/#7f013eed7125

Tovabbi forrasok:

Koérnyezeti fenntarthatésag | Megosztott érték létrehozasa a Nestlé-
nél, az USA-ban
https://www.youtube.com/watch?v=3FS9trOigig

A frugal innovacié szerepe az egyuttmikods dkoszisztémak esetén: Az Indiai Hyundai esettanulmany by Sharmelly, Rifat; Ray, Pradeep Kanta

Journal of General Management, 07/2018, Volume 43, Issue 4

A koltségektél a frugal és forditott innovacidig. From Cost to Frugal and Reverse Innovation:A globalis versenyképesség kdvetkezményeinek feltérképezése
by Marco B Zeschky; Stephan Winterhalter; Oliver Gassmann, Research Technology Management, 07/2014, Volume 57, Issue 4




c. elkotelez6dés és ismétlés

Készen dll egy gyors tesztre?

Gyorsan attekintheti tudasat, amit a modul attekintésével szerzett

alassza ki a helyes valaszt (feleletvalasztés teszt)
1. E&I jelentése
a. elkotelez6dés és informacio

b. 0sztbnzés és informacio

2. A rugalmas eszk6zok

a. elengedhetetlen a mai valtozé gazdasagi helyzetben

b. megjelenhetnek a logisztikaban

C. Uj anyagokat és eszkdzoket jelent.
3. Az innovativ halézatok
a. csak kkv-k és maganszemélyek szintjén értelmezheté
b a versenytarsakkal egyuttmikodve is Iétrejohetnek

c. létrejohetnek Csinald Magad workshopok soran

Feladat



Felkérik Ont, hogy fejlesszen egy Uj, innovativ kerékpart tizenéveseknek. Kap hozza egy Csinald Magad helyet 3
hénapra. Kit hivna segiségul?

Megoldandé kérdések i Melyik vallalat? A felhasznaldk mely csoportja?

Tervezés

MUszaki szemontok

Tovabbi funkcidok

Uj eszkdzdk

Egyéb...




