Frugal Innovacié
Tantermi kurzus

Kreativ problémamegoldas

3. MODUL




Tudta, hogy...

A modulokat az On altal kivant médon
hasznalhatja.

Ez a targy egyéni igényekhez lett igazitva.
Elolvashatja a teljes modulokat,
O0sszpontosithat a f6bb terminusokra,
melyek minden modulban kiemelten
szerepelnek, valamint példakat és
teszteket is talal. Biztosak vagyunk abban,
hogy meghozzuk a kedvét a frugal
innovaciokkal kapcsolatos olvasashoz,
melybdl megtudhatja, hogyan ndvelheti
bevételét frugal innovaciok segitségével.

=

Hogyan érjen el
tobbet kevesebbel?

KURZUS TARTALMA

1. A Frugal innovacioé uzleti esete

2. Piaci lehetdéségek frugal innovaciéra az alabbi orszagokban:
Lengyelorszag/Magyarorszag/Horvatorszag/irorszag/Egyesiilt Kiralysag

3. Kreativ problémamegoldas

4. Uj piac feltérképezése, humankozpontu kialakitas és prototipus készités
5. A furgal innovacié fenntarthatosaga és tarsadalmi elfogadottsaga

6. Pénzugyi tervezés innovaciokhoz

7. Frugal innovaciok menedzsmentje
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Fontos kifejezés Példa Teszt Feladat Video Forras

Kreativ problémamegoldas

Belefaradt az olyan konyvek és cikkek olvasasaba, melyekben nem talal gyakorlatias €s hasznos ismereteket?

Kezdje el a kreativ problémamegoldas modult, amelyben tajékozédhat az alabbiakrol:

Miért fontos a kreativitas?

Technikak, melyek er6sithetik az ember kreativitasat, mint példaul az otletelés (brainstorming), Otletiras
(brainwriting), €s névleges csoport technika (nominal group technique).

Kreativ munkakornyezet

Innovacios folyamat

Frugal innovaciok kulénb6zé forrasai

Tervezbi gondolkodas (designgondolkodas)

A modul gyakorlati ismeretekkel béviti tudasat azzal kapcsolatosan, hogyan fejleszthet6 az emberi kreativitas és ezaltal

hogyan lehetlnk innovativak.

Tanacsoljuk, hogy az egész modulhoz csatlakozzon.




Kreativitis

Nem szamit, hogy high-tech vagy frugal innovaciorol
beszéllnk, tovabbra is a

kreativitas az innovaciok legjelentésebb forrasa.

A kreativitas és talalékonysag az emberi

lények sajatossagai.

. . i o L i . Tudta-e hogy...
On, az o6n csaladtagjai, a kollégai és munkatarsai %

mind kreativ emberek. Az alabbi ételek javitjak az agy
. egészseget:
Tehat...
Hogyan lehet 6sztondzni az emberi kreativitast? - Olajos hal (omega-3 zsirsavban
gazdag)
- Dié és pekandidé
Gondolkodjuk el a kreativitasrol altalaban. (antioxidansokban gazdag)

- Sotét héju gyumolcs- és
zoldségfélék (E-vitaminban
gazdag)

Mikor vagyunk kreativok?
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Hogyan lehet leirni a kreativitast?

Fantazia

Amikor kigondolunk valami ujat, akar egy frugal innovacios otletet, a
gondolatmenetiunk elsé Iépése a fantazia.
Gondolatok, mint példaul:

_ “JObb Ienne, ha---”;



- “Megvaltoztatnam a vilagot, ha ...”
- “Van ez a remek otletem, hogy ...”

gyakran eszunkbe jutnak a tervezés jelen szakaszaban.

Tudta, hogy...

Az abrandozas olyan, mint Vizié

egy edzéterem az agyunk . en .y

ey i ERpR Ezt kovetben a fantaziank egy
szamara? Segit megdrizni

memoriajanak jo allapotat. tisztabb és részletesebb Otletté

valtozik, amit ugy nevezunk, hogy vizié. Ebben a masodik fazisban
feltehetbleg azt gondolod, hogy:

- “Akar igy is megvalodsithatom ...”

- “Ez egy remek Uzlet lenne, de szikségem lenne ...”




“‘Megvalésithatd, de meg kell szereznem az alabbi eréforrasokat...”

A fantazia és a vizid is kulcsfontossagu a kreativitas folyamataban.

Mindenki képes arra, hogy almodozzon és vizidkat lasson maga el6tt. El

tudja képzelni mi lenne akkor, ha kiderulne, hogy par ember ugyan arrdl a

megoldasrol
almodozik mint On, és
egyutt dolgozhatnanak
ennek

megvaldsitasan?

Kreativitis

v' Mansukhbhai Raghavjibhai Prajapati feltalalta azt a
hitészekrényt, ami elektromossag nélkul is mikodik.
v' Leonardo da Vici felvazolta a helikoptert annak

feltalalasa el6tt 400 évvel.
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lexander
Graham
Bell
feltalalta
az els6
hasznalha
t6 telefont.

Kreativitas

- egy
designed by @ freepik.com o|yan

funkcio, mely 6sszekoti a fent emlitett feltalaldkat. Ez

egy olyan egyeduladllé emberi képesség, mely

megkilonboztet minket az allatvilagtol'.

1 Godenberg J. and Mazursky D., (2002) Creativity in Product Innovation. Cambridge: Cambridge University Press
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Kreativitdsosztonzd technikik -*

El tudja képzelni mi lenne akkor, ha kiderllne, hogy par ember ugyan
arrol a megoldasrdl almodozik és egyutt dolgozhatnanak ennek
megvaldsulasan? Hogyan lehetne egy csapat kreativitasat azonos
iranyba terelni annak érdekében, hogy a kitlzott célt elérjuk?
Megosztunk oOnnel néhany olyan technikat, mellyel 6sztonodzheti az

emberek kreativitasat.

Amikor a csapatrél beszélink, két vagy tobb személyrél van
sz0, akik interakcidba lépnek egymassal, fuggnek egymastdl,
és akikkel egyutt fog dolgozni annak érdekében, hogy elérje a
kitGzott célt.

Ez a csapat lehet formalis vagy informalis. Az alkalmazottai és
munkatarsai a formalis csapatba tartoznak, am amikor a
barataival és munkatarsaival kavézas kdzben beszélgetnek uj

Otleteikrél, ezt informalis csapatnak nevezzuk.




A kreativitas6sztonzé technikak az alabbi furgal

innovacios szakaszokban nagyon hasznosak lehetnek:

1. Szukséglet
2. Otlet
3. Projekt
4. DoOntés

5. Megvalositas

A sziikséglet egy olyan probléma megoldasat jelentheti, melyet meg szeretne oldani, vagy jelentheti az On

masok segitése iranti elhivatottsagat is. Az el6z6 modulokban bemutatott frugal innovaciok kulénb6zé

igényekre mutattak ra:

étel elraktarozasa olyan teruleteken él6 emberek szamara Indiaban, ahol nincsen elektromossag,
a tobbletélelmiszer Ujraelosztasa a pocseklas megel6zése érdekében,

szemészeti kezelés biztositasa olyan emberek szamara, akik szemészeti klinikaktol tavol élnek,
szemétgyujteési koltségek csokkentése,

programozasoktatas tamogatasa.
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PROBLEMA

Nehéz hozzaférés a vizhez

Néhany probléma konnyedén megoldhato.

Példak a termékek egyszeri fejlesztésére

PROBLEMA

Beszaradt fogkrém

A kulacs, amit kerékparversenyz6k hasznalnak,
gyakran saros lesz. Ez torténik a kulacs szajaval
is, melyet nem fedhet semmilyen teté — hiszen a
versenyzéknek kénnyen és gyorsan hozza kell
férnilk mikdzben versenyeznek.

A megoldast a természetben talaltdék meg. Az
emberek szivében talalhato szivbillentylik csupan
az egyik irdanyban engedi a véraramlast.

Ezt hasznalték fel kulacsok esetén is — amikor
megszoritjak, kdénnyedén tudnak belble inni a
piszok pedig nem tud bejutni a vizbe.

Forras:  Kelly T., Littman J. (2001) Art of
Innovation, Profile Books,

A Procter&Gamble kifejlesztett egy Uj fogkrémtubust,
mert észrevették, hogy a fogkrém beszaradt a régi
tubus kialakitasa miatt. “Hazassagokat fogunk
megmenteni ezzel a termékkel” mondta a
vezérigazgatd, amikor bejelentette, hogy végleg
bucsit mondanak a fogkrém korabbi csavaros
kimenetének.

Am amikor megfigyelték, hogy az emberek még
mindig a csavarhoz, nem pedig a pattintos tetéhdz
voltak  hozzaszokva, el6alltak egy  hibrid
megoldassal: az egycsavaros tetével.

Erdekfeszité! — nézze meg sajat fogkrémtubusat.
Hogyan nyilik?

* Kellv T.. Littman J. (2001) Art of Innovation. Profile




1. GUIDED GROUP BRAINSTORMING

Az otletgyiijtés (brainstorming) segit Uj otleteket felderiteni. -*

A brainstorming egy olyan technika, mely soran egy konkrét problémara

vonatkozé megoldast szeretnénk talalni ugy, hogy az oOtleteket a csapatban

résztvevdé emberek spontan mdédon gydjtik 0ssze.

Tudta, hogy...
A legnépszeribb otletgyljtési technika az uj Otletek generalasara az oOtletgydjtés . )

A munkavallalok azeért
munkamenete. csatlakoznak egy-egy
csapathoz, mert:

- Biztonsagban érzik
magukat az altal, hogy
csatlakoznak a csoporthoz
(er6sebbnek érzik

v' Minél vadabb az étlet, annal jobb (attél fliggetlenil, hogy mennyire valétlannak magukat).

- Onértékelésik erés lesz

A sikeres otletgyUjtés szabalyai:

v A kritikat el kell felejteni (a résztvevék nem fejezhetik ki itéleteiket).

tinhet) (6nbecstulés).
v A sok 6tlet minéségi otletekhez vezet (minél tobb az 6tlet, annal jobb) - Tobbet érhetnek el a
v Vezetbk, vezérigazgatok, elnokdok nem lehetnek a szobaban ahol az otletgydjtés ) EZ?Z?::: Sercr)r)}étik
folyik. D személyes és szervezeti
https://www.youtube.com/watch?v=YXZamW4-
Hasznos iranymutatasok: sk

Robbins S. et al (1994) Organisational
Behaviours. Sydney: Pretince Hall in Asutralia

12




v' Bemelegités és hazi feladat sziikségessége (a résztvevoknek felkésziltnek kell
lennie)

v Megfeleléen definialt probléma

v itélkezések felfliggesztése

v' Kereszthatassal bird otletek?

El6nyok . Hatranyok

- BRAIN STORMING -

Tobb szaz oOtlet kidolgozasara
alkalmas

Tamogatja szervezeti
gondolkodast

Lenyigézi az iigyfeleket Ay ) Otletek keletkezése azok szirése
N | nélkil

Jobb moralt biztosit ) i i
Nem biztosan fog valaszt adni a

El6segiti a csapattagok kozotti A problémara.

megértést &\ )

Elvezet

Személyes fejl6dés és jolét

Fejl6dés a gondolkozasban

Viszonylag olcso

designed by @ freepik.com

e, Creativity and Innovation, Saga Publications
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Forras: Dawson P., Andriopoulos C., (2014) Managing Change, Creativity and Innovation, Saga Publications

Csapatmunka soran alkalmazott egyéb technikak:

Otletiras (brainwriting): a csendes 6tletelés fontossagat hangsulyozza a beszéddel
szemben. Egy atlagos oOtletelés utan a résztvevoket megkérik arra, hogy kezdjék el leirni az
otleteiket, melynek két tipusat kulonboztethetjuk meg egymastol:

- Egyéni szabadiras (individual poolwriting): Minden egyes résztvevo leirja az otleteit
egy papirfecnire és az asztal kozepére helyezi azt. Ezt kdvetéen minden csapattag
huz egyet a papirfecnik kozul és hozzairja sajat Otleteit.

- Otletjaras (brainwalking): Az 6tleteket egy-egy papirfecnire irjak, melyeket
kiragasztanak a falra. Minden egyes csapattag korbejar a szobaban és csendesen

hozzairja sajat otletét a meglévdékhoz.
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Névleges csoport technika (Nominal Group Technique): Minden
egyes csapattag csendben leirja az Otleteit. Ezt kovetden felfedik

Otleteiket, példaul egy tablara kiragasztva, melyet az egész csapat

Kreativ Munkakornyezet

Amennyiben On egy vallalatot vezet, kérjik tartsa szem elétt, hogy a human eréforras az innovacio egyik értékes

forrasa.
Gondolja at a kreativ munkakdrnyezet biztositasat dolgozoi szamara®, ami azt jelenti, hogy
1. Unnepeld az embereket és munkajukat
Az alkalmazottjai szeretnék, hogy értékeljék a munkajukat.

2. Mérlegelje munkavallaléinak érdekl6dési korét

Mark Zuckerberg az ,
alkalmazottak A munkavallaldk kilonbozéek. Erdeklédési kortkbdl

kreativitasanak értékes Uj dtletek sziilethetnek.

Steps for Using the Nominal Group Technique

motivalasarol 3. Bétoritsa az egyuttmikodést | S6p 1: Presant goaks.

Step 2: Generate alternatives.

3 Dawson P., Andriopoulos C., (2014) Managing Change, Creativity and Innovation, Saga Publications -
4 Forrds: https://www.roberthalf.com/blog/management-tips/7-elements-of-a-highly-creative-work-environment Step 4: Consolidate the alternatives.

15 Step S: Rank the altematives.
iy v, | T " ' b

Technigue

lathat és megyvitathat, priorizalva 6ket?. u

= Step 3: Record the alternatives. =




Amikor az emberek talalkoznak és beszélnek, szamos uj 6tlettel allhatnak elé. Teremtse meg a helyet az
ilyen 6sszejovetelek szamara.
4. Tisztelje a kommunikaciot.
Legyen vilagos, hogy mit szeretnél elérni és folyamatosan kommunikalj az emberekkel.
g eyeubecomaienT=VISQIENS 5. Legyen kockazatvallald
Ne féljen az alkalmazottak altali okos kockazatvallalastél, mely az On sikere is lehet.
6. Oszténdzze az innovaciot
Az Ujit6 otletekert valo inspiracio mindenhol jelen van, néha az irodan kivul. Ne féljen attol, hogy
alkalmazottai kiilénb6zé mas helyeken keresik az inspiraciot.
7. Mozditsa el6 a tanulast és oktatast
Engedje meg, hogy alkalmazottai kulonb6zd tréningeken és képzéseken vegyenek részt. Mindez uj
tudast hoz a szervezetbe.

A ﬁuga/ (mnovécio ﬁmafsa[

Az innovacios lehetdségek hét teriilete” Az innovacié forrasai

1. Varatlan sikerek és kudarcok 1. Fogyasztok

Ellent dasok l6sag é ké let kozott , o ,
entmondasokK a valosag €s a Kepzelet Kozo 2 Letezo vaIIaIkozasok

Folyamatigények 16 . .
3. Disztribucios csatornak

> WD

Ipar és piacvaltas ) )
4. Kormanyhatarozatok

n

NAarmAanrAfini vAltA—ZAcAL



Az inspirdcio koriilotted van

Nézz szét magad korul. Akarhol észreveszel valtozasra valo igényt,
az egy megfeleld lehetbség lehet frugal innovacio bevezetésére.

Ahogyan N. Radiou (az elsé modulban szereplé videdban) mondta,
a frugal innovacio szamara az “utca a labor”.

17
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Az emberek az utcan, a barataid, a csaladod és a kollégaid — 6k
mind rendelkeznek valamiféle elvarassal vagy kuzdenek
valamilyen problémaval. Mi tobb, inspiracioforrasként
szolgalhatnak frugal innovacié kifejlesztésében.

Ne aggddjon az akadalyok miatt.

A megkotések tobbé mar nem hatraltaté tényezok! A
megkotések inspiralhatjak Ont.

Nézze meg mi inspiralja a
befektetdket Indiaban.

https://www.youtube.com/watch?v=jJ-tTrZPvag

Tervezor gondo/koaﬁ'z’s

A kreativ problémamegoldas egyik népszerii megkozelitése a tervezok vilagabaol ered. A tervezdi gondolkodas a
tervezeés soran tervezoék altal hasznalt stratégiakon alapul. Ez egy nem annyira

_ . rendszerezett és tipikus formaja a problémamegoldasnak, azonban tikrozi a tervezes
| iterativ és parhuzamos jellegét.

18
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Vegyiti a sziv, fej és kéz megkodzelitést, mely azt jelenti, hogy a problémamegoldasnak érzelemmel és szikséglettel
kell kezd6dnie, majd pedig atlépni egy otletkialakitd folyamatba, ezt kdvetéen pedig egy kézzel foghato és kézzel

készitett eredményhez kell vezetnie.

Nézze meg a tervezéi
gondolkodassal kapcsolatos
videot.

https://www.youtube.com/watch?v=a7sEoEvT8I
8

Direct Observation Faoiia " Data

Qualitative

't
kodas lépései E

MEGHATAROZAS
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Tudta-e, hogy

a hatarok lebontasa nagyon
fontos a hatékony tervezgi
gondolkodasmaod
szempontjabol?

Ez azt jelenti, hogy a
hagyomanyos részlegek szerinti
megkilonboztetésnek
(pénzligyi, marketing, stratégiai,
stb.) nem szabad léteznie
mialatt a tervez6i
gondolkoddsmaodot hasznaljuk.
A tervez6i gondolkodasmaod
hasznalata alatt kényvel6je épp
oly segitség lehet, mint a
grafikusa.

, https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process

A kutatds mint inspirdcio

mU, hogy a piackutatas értékes tudast és utmutatast nyujthat az uj innovativ megoldasok tekintetében, am ezek a
ollentétben nagyon koltségesek lehetnek. Mit tegylnk tehat helyette?




Elvégezheti sajat kutatasat, mely egyaltalan nem, vagy nagyon kevés 0sszegbe kerul a reprezentativ mintan végzett piackutatasokkal

szemben.

Frugal kutatas tipusa

Hogyan végezzik a
kutatast?

Mire van szikség?

Koltségek

Példak forrasokra

Szekunder kutatas

Elemezzen: honlapokat,
Ujsagokat, blogokat,
magazinokat, kdnyveket,
elemzéseket, kutatasokat,
adatbazisokat, riportokat
annak érdekében, hogy
informaciot szerezzen a
trendekrdl, uj megoldasokrol
€s piaci igényekrél.

Internetkapcsolat,
szamitogep, konyvek,
Ujsagok, magazinok vagy
el6fizetések online Ujsagokra
€s magazinokra.

Internet és egyéb
eléfizetéssel kapcsolatos
koéltségek. Hogyan
csokkentsuk a koltségeket:
Hasznaljunk nyilvanos
konyvtarakat, igy ingyenesen
hozzaférhetlink a
magazinokhoz, konyvekhez,
és egyéb adatbazisokhoz.

Business Innovation
Observatory
Eurostat
World Bank
OECD

Kvantitativ kutatas

GyUjtson adatokat a kérddiv
kérdéseire adott valaszok
alapjan. Minél tébben toltik
ki, annal jobb.
A felmérésnek anonimnek
kell lennie.

Szamitdégépre és
nyomtatora.
vagy
Szamitogépre és
internetkapcsolatra, hogy
online felmérést tudjunk
késziteni.

Papirra és festékre, hogy
kinyomtassuk a kérdbivet.
Hogyan csoékkentsik a

koltségeket:
Hasznaljunk online

eszkozoket, melyek lehetbvé
teszik az adatok gyl(ijtését és
elemzését.

Survey Monkey
Google Urlapok

Kvalitativ kutatas

Gyljtsdn adatokat interjuk
segitségével (elére
elkészitett kérdéssorral).

Hangrogzité eszkoz,
amennyiben hosszu, vagy
nagyszamu interjut tervez.

Hangrogzité
Hogyan csodkkentsik a
koltségeket?
Hasznalja a mobiltelefon
alkalmazast.

Medfigyelés

Figyelje meg az embereket
az utcan, a munkahelyen, a
csaladjaban, a kollégait a
munkahelyen, vagy esetleg a
szomszédjait.

Az On kivancsisaga

Nincs koltsége
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m Forvdsok

Szeretne tdbbet megtudni a kreativ problémamegoldasrol?
Javasoljuk az alabbi forrasok attekintését:
Honlapok:

https://www.interaction-design.org/ Videdk D

h : . ) ign-thinki
ttps://www.ideou.com/pages/design-thinking Design Thinking - Tim Brown, CEO and President of IDEO

https://www.forbes.com/sites/reuvencohen/2014/03/31/design- https://www.youtube.com/watch?v=U-hzefHdAMk
thinking-a-unified-framework-for-innovation/#68ae7b868c11 The Design Thinking Process https://www.youtube.com/watch?v=_r0VX-
https://www.roberthalf.com/blog/management-tips/7-elements-of-a- al T8

highly-creative-work-environment How the Environment Impacts Creative Thinking
https://www.nesta.org.uk/blog/the-importance-of-design-thinking/ https://www.youtube.com/watch?v=pgvMJS1zSsE

Ben Chestnut: Creating an Environment for Creativity and Empowerment
https://www.youtube.com/watch?v=h8U8dSwi7PQ

Tovabbi forrasok:

Osterwalder A., Pigneur Y.. (2010) Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers, Wiley

Harvard Business Review on Business Model Innovation (Harvard Business Review Paperback Series), Harvard Business Review School Press 2010
Dawson P., Andriopoulos C., (2014) Managing Change, Creativity and Innovation, Saga Publications

Drucker P. (1985) Innovation and Entrepreneurship, Routlage

Hisrich R.H., Peters M.P. and Shepherd D.A., (2010), Entrepreneurship 8th edition by, Mc Graw Hill Irwin,

Kelly T., Littman J. (2001) Art of Innovation, Profile Books
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Készen all egy gyors TESZT-re?

Gyorsan ellenérizheti megszerzett tudasat, melyet a modul attekintésével szerzett.

Valassza ki a j6 megoldast.
1. A kreativitas
a. jellemzéen csupan fejlett laborokban fejleszthet6
b. az emberi természet velesziletett jellemzéje
c. nem kapcsolodik az abrandozashoz
2. A korlatozasokat ugy kell felfogni, mint
a. frugal innovaciot inspirald tényezét
b. egy olyan akadalyt, mely lehetetlenné teszi elképzelésink megvalositasat
c. olyan tényezbéket, melyeket csupan a nagyvallalatok tudnak megoldani
3. A tervezdéi gondolkodas
a. kizardlag gyarakban hasznalatos

b. a felmerulé problémak tervezdi modszerek segitségével vald
megoldasanak modja

c. nem igényli az eltérd foglalkozasu emberek bevonasat




Feladat

Beszéljen csaladja idésebb tagjaival (nagyszuldk, szuldk), akik talan 60, 70, de 80
éves kor felett is lehetnek. Kérdezzen ra arra, hogy milyen napi problémakkal kell
szembenézniuk. Készitse el a kérdéseket az interju lebonyolitasa el6tt. Probaljon meg
empatikus lenni és megérteni a korlatjaikat.

Milyen kévetkeztetéseket tudunk levonni? Eszrevett barmilyen kézdsen felmeriild
problémat?

Szembesitheti ezeket a problémakat mas, a kornyezetében él6 idés emberrel is
(szomszédok, baratok szdlei).

Nekik is vannak hasonl6 problémaik?

Van oOtlete, hogyan lehetne ezeket a problémakat megoldani? Lehetséges, hogy ez
egy innovacios otlet.




