Oszczedne innowacje
Kurs szkoleniowy

Kreatywne rozwigzywanie

problemow

MODUL 3




Jak mozna zrobi¢ wigcej mnigjszymi Srodkami?

SPIS TRESCI KURSU

1. Uzasadnienie biznesowe oszczednych innowacji

2. Mozliwosci oszczednych innowacji na rynkach w
Polsce/Chorwacji/lrlandii/Wielkiej Brytanii/na Wegrzech.

3. Kreatywne rozwigzywanie problemow

4. Wprowadzanie nowych produktow na rynek, projektowanie i
prototypowanie koncentrujgce sie na cztowieku

5. Zrownowazony rozwdj i integracja spoteczna w ramach oszczednych
innowaciji

6. Planowanie finansowe na potrzeby innowacji

7. Zarzadzanie oszczednymi innowacjami

Ikony, ktére mogg sie pojawi¢ w obrebie kursu

- Wazne pojecie n Przyktad nTest nktywnos'c’ n Film wideo m Zrédto
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Kreatywne rozwigzywanie problemoéw

Czy sg Panstwo zmeczeni ksigzkami i artykutami, w ktérych nie mozecie znalez¢ zgdnej praktycznej i przydatnej wiedzy?

Modut Kreatywne rozwigzywanie problemoéw udostepni Panstwu informacje na nastepujgce tematy:

Dlaczego kreatywnosc jest wazna.

Techniki mogace poprawi¢ ludzkg kreatywnosc, takie jak burza mdzgdw, spisywanie pomystow (brainwriting) oraz
technika grupy nominalnej.

Kreatywne srodowisko pracy.

Proces innowacji

Ro6zne zrodta oszczednych innowacii

Myslenie projektowe

Modut ten zapewni Panstwu praktyczng wiedze na temat tego, jak poprawi¢ kreatywnos¢ zasobow ludzkich i w ten sposob

by¢ innowacyjnym.

Zalecamy dotfgczenie catego modutu.




Kreatywnos¢

Nie jest wazne, czy moéwimy o innowacjach
zaawansowanych technologicznie, czy oszczednych,
kreatywnos¢ pozostaje najistotniejszym zrodtem

innowaciji.

Kreatywnos¢ oraz pomystowosé to cechy
ludzkie.

Wy, cztonkowie Waszych rodzin, Wasi koledzy

| wspotpracownicy — wszyscy jestescie kreatywni.
A zatem...

Jak mozna stymulowac ludzkg kreatywnosc?

Pomysimy o kreatywnosci jako takiej.
Kiedy jesteSmy kreatywni?

Jak mozna opisac kreatywnos¢?

Czy wiedzg Panstwo, Ze...

Dla mdézgu zdrowe sg nastepujgce rodzaje
pozywienia:

- Thuste ryby (bogate w kwasy
ttuszczowe omega-3)

- Orzechy wtoskie i pekan (bogate
w antyoksydanty)

- Owoce i warzywa o ciemnych
skoérkach (bogate w witamine E)




Fantazja

Gdy myslimy o czyms$s nowym, na przyktad pomysle na oszczedng
innowacje, pierwszg faze takich rozmyslan mozna nazwac fantazja.
Mysli takie jak:
»,A moze bytoby lepiej, gdyby...”,
- ,Zmienit(a)bym swiat, gdyby...”
,Mam pewien wspaniaty pomyst...”

czesto przychodzg na typ etapie do gtowy.



Czy wiedzg Panstwo, Ze...

Marzenie jest jak sitownia dla
Waszego mozgu. Pomaga
ono utrzymac¢ Waszg pamiec
roboczg w dobrym stanie

Wizja
Nastepnie nasza fantazja zmienia sie
w bardziej wyrazisty, konkretniejszy
pomyst, ktory nazywamy wizjg. Na
owym drugim etapie prawdopodobnie
pomyslicie:

- “Mozna by zrobi¢ to w ten

sposob...”

- ,To bytby swietny interes, ale
potrzebowat(a)bym...”

- ,To wykonalne, ale bede musial(a) zorganizowaC nastepujgce
zasoby...”

Zarowno fantazje, jak i wizje sg niezmiernie wazne w procesie kreatywnosci.
Kazdy potrafi marzy¢ i tworzy¢ wizje. Czy wyobrazacie sobie sytuacje, w
ktdrej kilkoro ludzi marzy o takim samym rozwigzaniu i mogg ze sobg

wspotpracowac?



LS BRAIN INFOGRAPHICS
Kreatywnos¢

Left brain Right brain
Right side of body control Left side of body control

- Number skills - 3D shapes
v Mansukhbhai ~ Raghavjibhai ~ Prajapati wynalazt e 75 >HlugeAIt awareress
- Written language - Intuition
- Spoken language - Creativity
- Objectivity - Imagination
- Analytical - Subjectivity
- Logic - Synthesizing
- Reasoning - Emotion
- Face recognition

lodowke, ktdéra dziata bez elektrycznosci.

Leonardo da Vinci narysowat helikopter niemal
czterysta lat przed jego wynalezieniem.

Alexander Graham Bell wynalazt pierwszy praktyczny

telefon.

Inteliigence, language, reading. sensation

Behaviour, intelligence, memory, movement

_ _ OCCIPITAL s
Kreatywnos¢ - to wtasnie cecha, ktéra tgczy wyzej \ TEMPORAL

. Behaviour, hearing, speech, vision, memaory
wymienionych wynalazcow. Jest to unikalna ludzka CEREBELLUM [ uussseums,

cecha, wyrdzniajgca nas posrod catej reszty krolestwa SIROVNIIAVE oo pressure, breathing, heartbeat, swallowing

Amazingfacts _ § q! ’
about the brain: oL
=) \WEGHT

zwierzgt.!

INTANS » 3
I FAT  CONSIMES 0%
(F BERGY

! Godenberg J. and Mazursky D., (2002) Creativity in Product Innovation. Cambridge: Cambridge University Press
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Techniki wzmacniania kreatywnosci

Czy wyobrazacie sobie sytuacje, w ktorej kilkoro ludzi marzy o takim samym
rozwigzaniu i mogg ze sobg wspétpracowac? Jak skierowac kreatywnos$¢ zespotu w
tym samym kierunku, aby osiggng¢ pozadany cel?

Przedstawimy kilka technik, ktére pomogg Wam zwiekszy¢ ludzkg kreatywnosc.

designed by @ freepik.com

Gdy mowimy o zespole, powinnismy mys$le¢ o dwéch lub wiecej osobach,

wchodzgcych ze sobg w interakcje i zaleznych od siebie nawzajem, z

ktorymi bedg Panstwo wspotpracowaé w celu osiggniecia pozgdanego
~ celu.

Grupa taka moze by¢ formalna lub nieformalna. Panstwa pracownicy lub

~ wspotpracownicy tworzg grupe formalng. Gdy spotykacie sie z przyjaciotmi

i kolegami na kawie, zeby porozmawia¢ o nowych pomystach, jest na to
natomiast definitywnie grupa nieformalna.




Techniki wzmacniania kreatywnosci mogg by¢ bardzo
pomocne w nastepujgcych fazach procesu oszczednej
Innowac;ji:

Potrzeba

Pomyst

Projekt

Decyzja

Wdrozenie

Potrzeba moze oznaczac problem, ktory chcg Panstwo rozwigza¢, Waszg determinacje do zmiany czegos

lub checC niesienia pomocy innym. Przyktady oszczednych innowacji zaprezentowane w poprzednich

modutach zwrocity uwage na réznorodne potrzeby:

pomoc ludziom w Indiach w przechowywaniu zywnosci w obszarze pozbawionym elektrycznosci,
redystrybucja nadmiaru zywnosci, aby unikngc¢ jej zmarnowania,

zapewnienie dostepu do leczenia wzroku osobom mieszkajgcym daleko od klinik okulistycznych,
redukcja kosztow zbiorki odpadow,

wspieranie edukacji w zakresie programowania.




Niektore problemy da sie tatwo rozwigzac.

Przyktady prostych ulepszen produktéw

Firma Procter&Gamble opracowata nowy rodzaj tubki
na paste do zebdw w zwigzku z dostrzezeniem
problemu przywierania starej pasty do gwintu.
LUratujemy tym produktem niejedno matzenstwo™,
powiedziat jeden z dyrektoréw firmy, gdy ogtosit

pomyst catkowitego zrezygnowania z gwintow.

Gdy jednak zaobserwowali, ze cze$¢ ludzi nadal miata PROBLEM

nawyk odkrecania i zakrecania zamiast korzystania z

zatyczek, postanowili wprowadzi¢ rozwigzanie Pasta do zebow przywierajaca do
hybrydowe: nasadke wymagajgcg pojedynczego swintu
przekrecenia.

Interesujace — spojrzcie na swojg tubke z pastg. Jak
sie jg otwiera?

* Kellv T.. Littman J. (2001) Art of Innovation. Profile

Butelki z wodg uzywane przez kolarzy w
wyscigach czesto brudzg sie blotem z trasy. Dzieje
sie tak takze z jej ujsciem, ktére nie powinno by¢
zakrywane zadng nasadkg — uczestnicy wyscigow
muszg mie¢ szybki i tatwy dostep do napoju
podczas jazdy.

Rozwigzanie tego problemu znaleziono w naturze.
Ludzkie serce posiada zastawke tréjdzielna, ktdra
PROBLEM pozwala na przeptyw krwi tylko w jednym kierunku.

Utrudniony dostep do wody Mechanizm ten zastosowano w butelkach na wode
— po Scisnieciu butelki, zawodnicy mogg fatwo
napi¢ sie wody. Jednoczes$nie do butelki nie
dostaje sie zaden brud.

Zrédto:  Kelly T., Littman J. (2001) Art of
Innovation, Profile Books,
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1. GUIDED GROUP BRAINSTORMING

Burza mozgow jest technikg pozwalajgcg na znalezienie rozwigzania

W znalezieniu pomystéw pomaga burza mézgoéw.

konkretnego problemu poprzez zebranie listy pomystéw wymyslonych

spontanicznie przez osoby biorgce w niej udziat.

https://www.youtube.com/watch?v=YXZamW4-

Sesja burzy moézgow jest najpopularniejszg technikg generowania kreatywnych pomysto
Niektore zasady udanej burzy mézgow sg nastepujgce: b

Ysk

v Nie ma krytyki (uczestnicy nie mogg wydawac zadnych osgdow). Czy wiedzg Panstwo, Ze...

v' Im pomyst bardziej szalony, tym lepszy (niezaleznie od tego, jak mato realistyczny moze sie ) .
Pracownicy dotgczajg do

wydawac) zespotdw, poniewaz:
v llo$¢ pomystéw przektada sie na jakos$¢ (im wiecej pomystéw, tym lepiej) - Czujg sie pewniegj
v Kierownicy, dyrektorzy i prezesi nie majg wstepu do pokoju, w ktérym odbywa sie burza mézgéw d.oiac.:lze.lje.;c.)do grupy (czujg
L sie silniejsi).
Przydatne wskazowki: - Zyskujg silne poczucie
v' Rozgrzewka i praca domowa (uczestnicy muszg byé przygotowani) wlasnej wartos$ci
v" Nalezy odpowiedni zdefiniowa¢ problem (samoocena).

- Z zespotem mogg osiggngc¢
wiecej (sita).
v" Nalezy inspirowaé sie nawzajem pomys’fami2 - Moga osiggnac cele

v Nalezy wstrzymac sie z osgdami

osobiste i organizacyjne
uczestniczgc w zespole.

2 Dawson P., Andriopoulos C., (2014) Managing Change, Creativity and Innovation, Saga Publications Robbins S. et al (1994) Organisational

11 Behaviours. Sydney Pretince Hall in Australia



https://www.youtube.com/watch?v=YXZamW4-Ysk
https://www.youtube.com/watch?v=YXZamW4-Ysk

Zalety kontra Wady

-BRAIN STORMING -

Tworzenie setek pomystow Tworzenie pomystéw bez odsiewania

ich
Poprawia pamie¢ organizacyjng

: o : Moze nie dac¢ rozwigzania Waszych
Robi wrazenie na klientach [8) probleméw

Lepsze morale

Lepsze wzajemne zrozumienie
Przyjemnosé

Rozwdj osobisty i dobrostan
Wymyslanie ulepszen

Wzglednie tanie

designed by Q freepik.com

Source Dawson P., Andriopoulos C., (2014) Managing Change, Creativity and Innovation, Saga Publications




Inne techniki wykorzystywane w pracy zespotowe;j:

Spisywanie pomystoéw (brainwriting): skupia sie na tworzeniu pomystéw na pismie w ciszy, w

przeciwienstwie do sesji w postaci rozmowy. Po typowej sesji burzy mdzgow, jej uczestnicy sg zazwyczaj
proszeni o spisanie swoich pomystow. Wyrdznia sie dwa rodzaje brainwritingu:

- Indywidualne spisywanie do puli: Kazdy uczestnik spisuje pomysty na kartce papieru i umieszcza jg
na srodku stotu. Nastepnie kazdy cztonek zespotu losuje jedng z tych kartek i dodaje wiecej
pomystow.

- Mdzgospacer (brainwalking): pomysty zapisywane sg na kawatkach papieru, ktére zostajg
przyczepione do scian. Kazdy z uczestnikbw chodzi po pokoju i w ciszy dopisuje na nich swoje

pomysty.

Technika grupy nominalnej: pomystu sg spisywane w ciszy przez kazdego cztonka zespotu. Nastepnie

pomysty sg prezentowane i zapisywane np. na tablicy suchoscieralnej. Wowczas caty zespot zaczyna

n https://www.youtube.com/watch?v=bQF5Yrd_Q
il

omawia¢ wszystkie pomysty, szeregujgc je wedle priorytetus.

Steps for Using the Nominal Group Technique

Step 1: Present goals.

Step 2: Generate alternatives.
Step 3: Record the alternatives.
Step 4: Consolidate the alternatives.

3 Dawson P., Andriopoulos C., (2014) Managing Change, Creativity and Innovation, Saga Publications
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https://www.youtube.com/watch?v=bQF5Yrd_QTI
https://www.youtube.com/watch?v=bQF5Yrd_QTI

Kreatywne srodowisko pracy

Jesli prowadzicie Panstwo firme, pamietajcie, ze zasoby ludzkie sg bardzo cennym Zrédtem innowacji.

Pomysicie o zapewnieniu swoim pracownikom kreatywnego $rodowiska pracy, “co oznacza, ze powinniscie
1. Chwali¢ ludzi i ich prace

Wasz pracownik chciatby, abyscie doceniali jego prace

. . 2. Uwzglednia¢ zainteresowania pracownikow
Opinia Marka . . o 1o pair . » 0 widven ) y
racownicy sg rozni. Ich zainteresowania mo ¢ cenne z punktu widzenia nowych pomystéw
Zuckerberga na \ y,: ) 9By g YEn pomy
. Zacheca¢ do wspétprac
temat Gdlf. ptE,y_ . Cotrafia wonké e wiele nteresuiacych bomyslg
. udzie mogg spotkac sie i porozmawiac, potrafig wpas¢ na wiele interesujgcych pomystow.
stymulowanla y g3 sp elp p q wWp Jacych pomy
S T O Zorganizujcie przestrzen na potrzeby takich spotkan.

4. Szanowac komunikacje

u Wyrazajcie jasno, co chcecie osiggnaé i komunikuijcie sie bez przerwy z ludzmi.
5. Ustanowi¢ atmosfere podejmowania ryzyka

https:/www.youtube.com/watch?v=VISQWDhg Nie obawiajcie sie podejmowania inteligentnego ryzyka przez Waszych pracownikow. Moze by¢ to droga
AM

do Waszego sukcesu.

6. Wspierac innowacje

Inspiracja dla nowych innowacyjnych pomystow sg wszedzie, czasem tuz za Waszym biurem. Nie
obawiajcie sie, jesli Wasi pracownicy bedg poszukiwac inspiracji w réznorodnych miejscach.
7. Promowac uczenie sie i nauczanie

' |||||||;l'l‘l;JIIIWJll'l‘|m"

Pozwdlcie swoim pracownikom uczeszczac na roznorodne szkolenia i warsztaty Dla Twojej organizacji
jest to nowa wiedza

»

4 Zrédto: https://www.roberthalf.com/blog/management-tips/7-elements-of-a-highly-creative-work-environment
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https://www.roberthalf.com/blog/management-tips/7-elements-of-a-highly-creative-work-environment

Zrddla oszczgdnych innowacji

Siedem obszaréw zapewniajacych okazje do Zrédta innowaciji
wprowadzania innowacji”

1. Nieoczekiwane sukcesy i porazki 1. Konsumenci

2. Niezgodnosci miedzy rzeczywistoscia a Zaistiiejgeaiprzedsiciorsiva
wyobrazeniami na jej temat 3. Kanalty dystrybucji

3. Wymagania procesu 4. Decyzje rzadowe

4. Zmiany w branzy i na rynku 5. Badania i rozwoj

5. Zmiany demograficzne

6. Zmiany w postrzeganiu i znaczeniu

7. Nowa wiedza

Zrédto: Hisrich R.H., Peters M.P. and Shepherd D.A., (2010), Entrepreneurship
8th edition by, Mc Graw Hill Irwin,

Zrédto: Drucker P. (1985) Innovation and Entrepreneurship, Routlage
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Inspiracje sg wokdf Was

Rozejrzycie sie dookota. Wszedzie gdzie dostrzezecie potrzebe
zmiany moze istnie¢ dla Was okazja do wprowadzenia
oszczednych innowacji.

Jak powiedziat N. Radio (w filmie wideo przedstawionym w Module
1), dla oszczednych innowatorow ,,laboratorium to ulica”.

Ludzie na ulicy, Wasi przyjaciele, rodzina i koledzy - oni wszyscy
majg pewne oczekiwania lub zmagajg sie z pewnymi problemami.
Moga oni zainspirowa¢ Was do opracowania oszczednych
innowaciji.

Nie przejmujcie sie przeszkodami.

Ograniczenia nie sg niczym negatywnym! Moga by¢ dla Was
zrédiem inspiraciji.

Obejrzyjcie, co inspiruje
wynalazcow w Indiach - Qi €
N S

- . » ‘\

> o P P A S S NS
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https://www.youtube.com/watch?v=jJ-tTrZPvag
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My$lenie projeketowe

Pewne bardzo popularne podejscie do kreatywnego rozwigzywania problemdw pochodzi ze Swiata projektantow.
Myslenie projektowe to metoda oparta na strategiach, z ktdrych korzystajg projektanci w procesie projektowania. Nie
jest ono tak systematyczne jak typowy proces rozwigzywania problemdéw. Odzwierciedla natomiast iteracyjny i

rownolegty charakter projektowania.

Wykorzystuje podejscie uwzgledniajgce serce, glowe i dtonie, co oznacza, ze rozwigzywanie problemow powinno
zaczynac sie od emocji i potrzeb, a nastepnie przechodzi¢ w proces wyobrazania, konczacy sie realnym tworzeniem
za pomocg dtoni.

Direct Observation — Data n

Qualitative

Obejrzyijcie film poswiecony
mysleniu projektowemu

https://www.youtube.com/watch?v=a7sEoEvT8I
8

Powlos
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Etapy myslenia projektowego

DEFINIUJ

7

WYOBRAZA)

Czy wiedzg Panstwo, ze...

demontaz siloséw jest bardzo
wazny dla skutecznego PROTOTYPU)J
myslenia projektowego.
Oznacza to, ze tradycyjny
podziat na dziaty (finansowy,
marketingu, strategiczny, itd.)
nie powinien istnie¢ podczas
stosowania mys$lenia
projektowego. TESTUJ
Wdéwczas wasz ksiegowy moze
by¢ réwnie pomocny, jak
projektant grafiki.

Zrédto: Interaction Design Foundation, https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process
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https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process

Badania /ézko inspiragja

Mozna by uzna¢ za oczywistos¢ to, ze badania marketingowego mogg zapewni¢ cenng wiedze i pokazaé kierunki
opracowywania nowych innowacyjnych rozwigzan. Sg jednak tez bardzo kosztowne, co stanowi kontrast wzgledem

oszczednych rozwigzan. Jaka jest zatem alternatywa?

Mogg Panstwo przeprowadzi¢ witasne badania, ktore nie bedg kosztowac¢ nic lub bedg kosztowacC niewiele w
poréwnaniu do badan marketingowych prowadzonych na reprezentatywnej prébce.

Rodzaje oszczednych badan

Jak prowadzi¢ badania?

Co jest potrzebne

Koszt

Przykitady zrodet

Badania przy biurku

Analiza stron internetowych,
gazet, blogdw, czasopism,
ksigzek, analiz, artykutow
naukowych, baz danych i
raportow w celu uzyskania

Potaczenie z Internetem,
komputer, ksigzki, gazety,

Powigzane z optatg za dostep
do Internetu i abonamentami.
Jak zmniejszy¢ koszty:
Mozna skorzystaé z publicznych

magazyny lub abonamenty ich

bibliotek, uzyskujgc w ten

wiedzy na temat trendoéw,
nowych rozwigzan i tendencji
na rynku.

wersiji online

sposo6b dostep do magazynow,
ksigzek oraz niektérych baz
danych za darmo

Business Innovation

Observatory
Eurostat

Bank Swiatowy
OECD

Badania iloSciowe

Zbieranie informacji w oparciu o

odpowiedzi z kwestionariusza.
Im wiecej respondentéw, tym
lepiej.
Ankieta powinna by¢
anonimowa.

Komputer i drukarka.
lub
Komputer i potgczenie z
Internetem w celu stworzenia

Papier i toner do wydruku
kwestionariuszy.

Jak zmniejszy¢ koszty:
Mozna skorzystac¢ z narzedzi
online pozwalajgcych na
zbieranie i analizowanie
danych.

Survey Monkey
GoogleForms

Badania jakos$ciowe

Zbieranie informacji w oparciu o
wywiady (z uprzednio
przygotowanymi pytaniami).

Rejestrator, w przypadku
przeprowadzania dtugich
wywiadow lub duzej ich ilosci.

Rejestrator
Jak zmniejszy¢ koszty?

Mozna skorzystac z aplikacji na

telefonie.

Obserwacja

Obserwowanie ludzi na ulicy i w
pracy, rodziny, przyjaciot,
kolegéw z pracy, sgsiadow.

Wiasna ciekawos$é

Brak kosztow




m Zrodta

Czy chcieliby Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej o kreatywnym rozwigzywaniu probleméw?

Zalecamy skorzystanie z nastepujgcych zrédet:

Strony internetowe:

https://www.interaction-design.org/

https://www.ideou.com/pages/design-thinking

https://www.forbes.com/sites/reuvencohen/2014/03/31/design-

thinking-a-unified-framework-for-innovation/#68ae7b868c11

https://www.roberthalf.com/blog/management-tips/7-elements-of-a-

highly-creative-work-environment

https://www.nesta.org.uk/blog/the-importance-of-design-thinking/

Inne zrédta:

Filmy wideo n

Myslenie projektowe - Tim Brown, dyrektor wykonawczy i prezes IDEO
https://www.youtube.com/watch?v=U-hzefHdAMk

Proces myslenia projektowego https://www.youtube.com/watch?v=_rOVX-
au T8

Wptyw Ssrodowiska na kreatywne myslenie
https://www.youtube.com/watch?v=pgvMJS1zSsE

Ben Chestnut: Tworzenie srodowiska sprzyjajgcego kreatywnosci i
zwiekszaniu mozliwosci
https://www.youtube.com/watch?v=h8U8dSwi7PQ

Osterwalder A., Pigneur Y.. (2010) Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers, Wiley

Harvard Business Review on Business Model Innovation (Harvard Business Review Paperback Series), Harvard Business Review School Press 2010

Dawson P., Andriopoulos C., (2014) Managing Change, Creativity and Innovation, Saga Publications

Drucker P. (1985) Innovation and Entrepreneurship, Routlage

Hisrich R.H., Peters M.P. and Shepherd D.A., (2010), Entrepreneurship 8th edition by, Mc Graw Hill Irwin,

Kelly T., Littman J. (2001) Art of Innovation, Profile Books

20


https://www.interaction-design.org/
https://www.ideou.com/pages/design-thinking
https://www.forbes.com/sites/reuvencohen/2014/03/31/design-thinking-a-unified-framework-for-innovation/#68ae7b868c11
https://www.forbes.com/sites/reuvencohen/2014/03/31/design-thinking-a-unified-framework-for-innovation/#68ae7b868c11
https://www.roberthalf.com/blog/management-tips/7-elements-of-a-highly-creative-work-environment
https://www.roberthalf.com/blog/management-tips/7-elements-of-a-highly-creative-work-environment
https://www.nesta.org.uk/blog/the-importance-of-design-thinking/
https://www.youtube.com/watch?v=U-hzefHdAMk
https://www.youtube.com/watch?v=_r0VX-aU_T8
https://www.youtube.com/watch?v=_r0VX-aU_T8
https://www.youtube.com/watch?v=pgvMJS1zSsE
https://www.youtube.com/watch?v=h8U8dSwi7PQ

Czy sg Paristwo gotow: na szybki TEST?

Mogg Panstwo szybko zweryfikowac wiedze, jakg nabyliScie po zapoznaniu sie z tym
modutem.

Prosze wybra¢ poprawng odpowiedz.
1. Kreatywnos¢:
a. da sie wzmocnic¢ jedynie w zaawansowanych laboratoriach

b. jest wrodzong cechg ludzkg

C. nie jest zwigzana z marzeniem

2. Ograniczenia nalezy postrzegac jako:
a. inspiracje dla oszczednych innowacji
b. przeszkody uniemozliwiajgce wdrozenia naszych pomystow
c. czynniki, z ktérymi sg w stanie poradzi¢ sobie tylko duze korporacje
3. Myslenie projektowe:
a. jest stosowane tylko w fabrykach
b. jest sposobem rozwigzywania problemoéw za pomocg metod

stosowanych przez projektantow

C. hie wymaga zaangazowania 0sob reprezentujgcych rozne zawody




4. Pierwszym etapem kreatywnego myslenia jest:
a. planowanie
b. fantazja
c. kontrola
5. Proces innowacyjne moze by¢ okreslony jako:
a. planowanie i implementacja
b. potrzeba, decyzja i wdrozenie
C. potrzeba, idea, project, decyzja i implementacja
6. Podczas burzy mézgow
a. im bardziej zawezone pomysty, tym lepiej

b. krytyka powinna by¢ zakazana

c. menedzerowie, dyrektorzy, prezesi powinni by¢ w obecni w pokoju |
obserwowac pracownikow




7. Brainwriting
a. oznacza kreatywne eseje
b. rozréznia indywidualne spisywanie do puli i mézgospacer (brainwalking)
c. to kreatywny test
8. Kroki myslenia projektowego obejmuja:

a. plan, decyzje, implementacje

b. podkreslanie, definiowanie, wymyslanie, prototypowanie, testowanie

c. potrzebe, idee, projekt, decyzje, implementacje.
9. Oszczedne badania moga obejmowaé:
a. wykorzystanie bezptatnych narzedzi jaki GoogleForms
b. tylko duze badania rynku

c. obserwacje na ulicy




S ktwnost

Prosze porozmawia¢ ze starszymi cztonkami swojej rodziny (dziadkami, rodzicami).
Bedg oni prawdopodobnie w wieku powyzej 60, 70 a nawet 80 lat. Zapytajcie ich o
przeszkody, z jakimi muszg sie codziennie mierzyc. Przed takim wywiadem przygotujcie
pytania. Starajcie sie wykazac¢ empatie i zrozumiec ich ograniczenia.

Jakie wyciggacie wnioski? Czy zauwazyliscie jakgs wspdlng grupe problemow?

Mozecie skonfrontowaé to z opinig innych starszych osob z Waszego otoczenia
(sgsiaddéw, rodzicéw przyjaciot).

Czy maijg oni podobne problemy?

Czy macie pomyst, jak je rozwigzac? By¢ moze to jest wtasnie pomyst na innowacje.

24



